O

Spital
Limmattal

Gesundheitszentrum Ziirich West

VISION
“TEITBILD

Spital Limmattal
Urdorferstrasse 100 « 8952 Schlieren



Mit seiner Vision und seinem Leitbild hat das
Spital Limmattal zwei wichtige Eckpfeiler fiir
die kiinftige Entwicklung gesetzt. Unsere Vi-
sion beschreibt das langfristige Ziel: den Gip-
fel, den zu erklimmen wir uns vorgenommen
haben. Im Leitbild haben wir die Werte und
Verhaltensregeln festgelegt, an denen wir uns
auf unserem Weg zum Ziel orientieren. An
unserem dritten Eckpfeiler, der Strategie oder
Route, wie wir den Aufstieg zum Gipfel kon-
kret angehen, arbeiten wir permanent, damit
wir ihre Feineinstellung der aktuellen Situa-

tion anpassen kénnen.

Das Spital Limmattal hat seinen Betrieb
vor tiber dreissig Jahren aufgenommen. Wa-
rum braucht es nun plezlich ein Leitbild und
eine Vision? Wie anderswo ist die Zeit auch
im Gesundheitswesen nicht stillgestanden.
Das gilt nicht nur fiir den enormen Fort-
schritt in den Fachdisziplinen Medizin und
Pflege, sondern auch fiir die zunehmende Be-
deutung okonomischer Aspekte. Es wird im-
mer deutlicher, dass Spitiler nicht «aussersko-
nomische» Gebilde sind, sondern sich nebst
ihrer iibergeordneten, immateriellen Aufgabe
der medizinischen Grundversorgung der gan-

zen Bevolkerung auch dem Wettbewerb stel-
len miissen. Der dadurch ausgelste Umbruch
im Gesundheitswesen war fiir uns der Anlass,
uns Klarheit iiber unseren Zweck und unsere
langfristige Ausrichtung zu verschaffen.

Wir verstehen uns als Gesundheitszentrum
unserer Region und fithren von nun an be-
wusst die Bezeichnung «Gesundheitszentrum
Ziirich West» als Zusatz zu unserem an-
gestammten Namen. Unser Hauptbeitrag be-
steht in der Sicherstellung der medizinischen
Grundversorgung fiir alle, unabhingig von
ihrer sozialen Lage. Die Bewohner unseres
Einzugsgebiets sollen die Gewissheit haben,
bei gesundheitlichen Problemen und Not-
situationen im Limmi eine rund um die Uhr
offene Anlaufstelle und kompetente, qualita-
tiv einwandfreie medizinische Betreuung zu
finden. Das ist ein integrierter Bestandteil der
Lebensqualitit in allen angeschlossenen Ge-
meinden vom Limmattal und Furttal.

Ebenso wollen wir unsere Relaisfunktion
im lokalen Gesundheitswesen noch stirker
wahrnehmen und bringen eine umfassende
interne Koordinationserfahrung sowie gut
eingespielte Bezichungen zu unseren externen
Partnern mit. Wenn uns die angestrebte, in-
tensivere Vernetzung gelingt, tragen wir zur
Qualitdtsverbesserung von uns und unseren
Partnern bei und steigern gleichzeitig die Effi-
zienz. Davon versprechen wir uns mittelfristig
kostengiinstigere und bessere Leistungen im
Gesundheitswesen.
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Aus dem Spital Limmattal ist das Gesund-
heitszentrum Ziirich West zur medizinischen
und pflegerischen Betreuung und Gesund-
heitsférderung  der Bevolkerung aus dem
Furttal und dem Limmattal geworden. Getra-
gen von den Gemeinden der Region sind wir
zentraler Partner des regionalen Gesundheits-
netzwerks. Darin erbringen wir zusammen
mit Hausirzten und weiteren Anbietern sta-
tionire und ambulante Gesundheitsdienst-
leistungen. Das Netzwerk wird von den
Patientinnen und Patienten aufgrund der
klinischen, finanziellen und administrativen
Integration als Einheit wahrgenommen.

Im Gesundheitsnetzwerk nehmen wir eine
wichtige Funktion wahr, da wir anerkannte
Fihigkeiten in der Koordination von komple-
xen Behandlungsprozessen besitzen. Auf diese
neue Rolle haben wir uns gut vorbereitet. Zu
den bestehenden Kernkompetenzen Diag-
nose, Therapie und Pflege wurden schritt-
weise die Fihigkeiten zur Koordination der
spitalinternen und -externen Behandlungs-
ketten aufgebaut. Am Beginn dieses Aufbau-
prozesses stand die konsequente interne
Vernetzung. Dank ciner interdiszipliniren
und berufsgruppeniibergreifenden Organisa-
tion, die ausschliesslich am Patientenprozess
ausgerichtet ist, sind aus Schnittstellen Naht-
stellen geworden. Unsere Infrastrukturen (wie
Gebiude, Hotellerie, Informations- und Kom-
munikationstechnologien) haben wir optimal
auf die Leistungsprozesse abgestimmt. Unsere
Kapazititen passen wir in allen Bereichen
flexibel den Erfordernissen der Versorgung an.

Das
selbst bietet stationire und nichtstationire

Gesundheitszentrum Ziirich West

Leistungen im Akut- und Subakutbereich so-
wie in der Langzeitpflege an. Das stationire
Leistungsangebot umfasst die gesamte akut-
somatische Grundversorgung. In ausgewihl-
ten Bereichen, in denen die personellen und
infrastrukeurellen Voraussetzungen vorhan-
den sind, eine geniigend hohe Zahl von Pa-
tienten behandelt werden kann und in denen
wir Qualitits- sowie Kostenfiihrerschaft er-
reichen, werden auch Leistungen der speziali-
sierten Versorgung erbracht. Unser Dienstleis-
tungsangebot passen wir den sich wandelnden
Patientenbediirfnissen an. Beispiele dafiir sind:
Wochenend-, Tages- und Nachtklinik sowie
Spezialsprechstunden. Liicken in der Versor-
gungskette, zum Beispiel im Subakutbereich
oder in der Ubergangs- und Kurzzeitpflege,
werden gezielt geschlossen. Durch Massnah-
men der Gesundheitsférderung und der Ge-
sunderhaltung, die auch den Mitarbeitenden
zuginglich sind, trigt das Netzwerk zu einem
verbesserten Gesundheitszustand der Bevol-
kerung der Region Ziirich West bei.



Gleichzeitig hat sich das ehemalige Spital
vermehrt nach aussen gedffnet und kann
durch ein Ressourcensharing mit spitalexter-
nen Leistungsanbietern seine Infrastrukturen

optimal auslasten.

Dank unseres Betriebsklimas, strukturier-
ter Aus- und Weiterbildungsprogramme sowie
professioneller Personalentwicklung sind wir
ein attraktiver Arbeitgeber, dem es gelingt,
bestqualifizierte Mitarbeitende zu gewinnen
und zu halten.

Dienstleistungen, die nicht auf unseren
Kernkompetenzen Koordination, Diagnose,
Therapie und Pflege basieren, werden dann
von uns selbst erbracht, wenn sie qualitativ
und wirtschaftlich auf internen und externen
Mirkten bestehen kénnen.

Fiir die Region Ziirich West erzielen wir so
ein optimales medizinisches, soziales und
wirtschaftliches Ergebnis und damit eine qua-
litativ hochwertige und preiswerte Gesund-
heitsversorgung.



Priambel

Das Spital Limmattal wurde aufgrund der
Initiative der Gemeinden der Region 1970 er-
offnet. Die zehn Griindergemeinden wollten
mit dem neuen Spital eine hoch stehende
medizinische Versorgung der Bevélkerung
sicherstellen. Sie haben spiter auch das Pflege-
zentrum als Teil des Spitals gebaut. Die starke
regionale Verankerung ist bis heute ein Mar-
kenzeichen unseres Spitals. Gleichzeitig hatte
das Spital Limmattal auch immer eine iiber-
regionale Ausstrahlung dank hervorragender
Mediziner und Medizinerinnen, die hier titig
waren und sind, sowie dank der innovativen
Pflege, die in enger Verbindung mit der Ge-
sundheits- und Krankenpflegeschule Theo-
dosianum steht und sich an den individuellen
Bediirfnissen der Patientinnen und Patienten

orientiert.

Beides — die regionale Verankerung und die
iiberregionale Ausstrahlung — bleibt eine
wichtige Basis fiir eine erfolgreiche Zukunft
unseres Spitals. Dariiber hinaus stellen sich
uns aufgrund neuer medizinischer und &ko-
nomischer Entwicklungen neue Anforderun-
gen, die wir aktiv aufnehmen wollen: Aus
dem Spital Limmattal soll das Gesundheits-
zentrum Ziirich West fiir die Bevélkerung der
Regionen Limmat- und Furttal werden.

Die folgenden Grundsitze driicken unsere
Werte und unsere Haltung aus, die uns bei der
Verfolgung dieses Zieles leiten.

Allgemein
Das Spital Limmattal ist ein 6ffentliches
Spital, das durch die Gemeinden der Regio-
nen getragen wird. Sein Pflegezentrum tra-
gen die Gemeinden des Limmattals.
Unser Handeln ist geprigt von Wertschit-
zung des Mitmenschen, unabhingig von
Religion, Herkunft, Kultur und Persénlich-
keit.
Unser Ziel ist es, den Patientinnen und Pa-
tienten optimale medizinische und pflege-
rische Behandlungen und Dienstleistungen
zu bieten sowie Bezugspersonen angemessen
zu betreuen. Bei unseren Titigkeiten lassen
wir uns von anerkannten ethischen Grund-
sdtzen leiten.
Im Pflegezentrum sorgen wir fiir die best-
mogliche Erhaltung der Lebensqualitit der
Bewohnerinnen und Bewohner.
Unser Leistungsangebot orientiert sich inner-
halb der regulativen Rahmenbedingungen
an den sich wandelnden Bediirfnissen der
Patienten und der niedergelassenen Arzte-
schaft sowie an der medizinischen und wirt-
schaftlichen Entwicklung.
Das Spital Limmattal tibernimmt in ver-
schiedenen Bereichen Aus- und Weiterbil-
dungsfunktionen und pflegt intensive Be-
zichungen zum Theodosianum, Schule fiir
Gesundheits- und Krankenpflege am Spital
Limmattal.
Wir
gegeniiber unserer Trigerschaft und Offent-
lichkeit aktiv und offen.

kommunizieren und informieren

Wir iiberpriifen regelmissig die Einhaltung
unseres Leitbildes.



Patientinnen und Patienten

des Akutspitals
Sie sollen sich in unserem Spital gut auf-
gehoben wissen und sich wohl fiihlen.
Auf der Grundlage einer umfassenden fach-
lichen Kompetenz gewihrtleisten wir die
Sicherheit unserer Patienten und gestalten
Leistungen und Abliufe zu deren grosst-
méglichen Zufriedenheit.
lIhren individuellen Bediirfnissen entspre-
chend werden sie zuvorkommend behandelt
und erfahren kompetente fachliche Hilfe so-
wie mitmenschliche Zuwendung.
Threm Anspruch auf umfassende Informa-
tion tragen wir in jeder Phase der Behand-
lung Rechnung und erméglichen ihnen —
und wo nétig (zum Beispiel bei Bewusst-
losigkeit) ihren Bezugspersonen — infor-
mierte Entscheidungen. Diese Entscheidun-
gen werden von uns akzeptiert.
Eintritts- und Austrittsverfahren orientieren
sich an den Bediirfnissen der Patienten und

ihrer zuweisenden Arzte.

Bewohnerinnen und Bewohner

des Pflegezentrums
Wir respektieren Bediirfnisse, Wiirde und
Autonomie der Bewohner und férdern ihre
Ressourcen durch Aktivierung und Rehabi-
litation.
Wir erfassen ihre personlichen Méglichkei-
ten und Ziele und unterstiitzen sie darin, sei
dies die angestrebte Riickkehr nach Hause
oder die Bewiltigung des letzten Lebens-
abschnittes im Pflegezentrum.

Eine wohnliche Atmosphire und das An-
gebot von kulturellen und gesellschaftlichen
Veranstaltungen erleichtern den Aufenthalt
im Pflegezentrum.

Wir legen Wert auf eine kompetente pallia-
tive Behandlung und Schmerzlinderung bei
schwer Kranken.

Wir akzeptieren, dass Sterben und Tod Teil
des Lebens sind. Unser Angebot fiir die
Begleitung und Betreuung in der letzten
Lebensphase ist professionell und umfasst
auch die Integration der Angehorigen.

Mitarbeitende
Wir bieten unseren Mitarbeitenden attrak-
tive Arbeitsbedingungen und ein Betriebs-
klima, in dem sie sich entwickeln kénnen.
Mitarbeitende erhalten sowohl die Verant-
wortung als auch die Kompetenzen fiir eine
eigenstindige und eigenverantwortliche
Wahrnehmung ihrer definierten Aufgaben.
Von unseren Mitarbeitenden fordern wir
eine patienten- und dienstleistungsorien-
tierte Haltung und hohe Leistungsbereit-
schaft. Diese stiitzen sich auf die Bereitschaft
zur Zusammenarbeit im Team, Sozialkom-
petenz, Flexibilitit, Bereitschaft zur Ver-
dnderung und eine hohe Loyalitit gegenii-
ber dem Spital.
Wir fordern unsere Mitarbeitenden indivi-
duell und unterstiitzen eine dem Bedarf des
Spitals angemessene Fort- und Weiterbil-

dung.



Wir geben allen Mitarbeitenden die Infor-
mationen funktionsgerecht und rechtzeitig.
Wichtige Informationsquellen sind allen
Mitarbeitenden zuginglich.

Wir fordern den Dialog zwischen den ver-
schiedenen Berufen, Bereichen und Kul-
turen.

Wir fordern und férdern Feedback und kons-
truktive Kritik. Wir stehen zu Fehlern und
lernen daraus. Wir tragen Konflikte l6sungs-
orientiert aus.

Wir betreiben Gesundheitsférderung auch
am Arbeitsplatz.

Umfeld
Wir nehmen aktiv Einfluss auf unsere politi-
schen und regulativen Rahmenbedingungen.
Wir vernetzen uns aktiv mit anderen Leis-
tungsanbietern. Insbesondere fordern wir
die Bezichungen zu den zuweisenden Arz-
tinnen und Arzten.
Wir erfiillen die 6ffentlichen Leistungsauf-
trige zweckmissig, wirksam und wirtschaft-
lich.
Wir streben eine gute Zusammenarbeit mit
allen Krankenkassen und Versicherern an.
Als Anbieter qualitativ hoch stehender Leis-
tungen treten wir gegeniiber den Versiche-

rern als verlisslicher und fairer Partner auf.

Qualitit
Wir verbessern kontinuierlich unsere Ergeb-
nis-, Prozess- und Strukturqualitit und kén-
nen dies dokumentieren.
Unsere Leistungsprozesse richten wir primir
an den Bediirfnissen unserer Patienten aus.
Alle am Spital Titigen sind unserem defi-
nierten Qualitdtsanspruch verpflichtet.

Fiihrung/Organisation
Personliche Interessen oder die Interessen
des eigenen Bereichs ordnen sich dem Inte-
resse, den Zielen und der Strategie des Ge-
samtspitals unter.
Die Fihigkeiten und Interessen der Mit-
arbeitenden sind den Vorgesetzten bekannt
und werden bei Entscheidungen angemes-
sen beriicksichtigt. Entscheidungen werden
begriindet, kommuniziert und konsequent
umgesetzt.
Fithrungskrifte besitzen eine gut ent-
wickelte Handlungskompetenz in der tig-
lichen Fiithrungsarbeit und setzen die zur
Verfiigung stehenden Fiihrungsinstrumente
kompetent und regelmissig ein.
Fiithrungskrifte sind offen, ehrlich, integer,
glaubwiirdig, loyal und pflegen einen sorg-
filtigen Umgang mit vertraulichen Informa-
tionen.

Wirtschaftlichkeit/Finanzen
Wir fithren unser Spital nach betriebswirt-
schaftlichen Grundsitzen. Unsere Mitarbei-
tenden iibernehmen innerhalb ihrer Kom-
petenzen Kosten- und Budgetverantwor-
tung.
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